Die Welt der Personaldienstleistungen

6/2008 Dezember

Interim Manage-

ment: Zeitarbeiter
in der Chefetage

Leistung unter-
schiitzen, Kosten
uberschdtzen

Wachstumsfeld
Ausland

Anbieter: Berater
und Dienstleister

Benefits fir das

Employer Branding
Es muss nicht
immer Maflanzug
sein

B

DATAK

)]

NTEXT

(

Zeitarbeiter in der Chefetage

Auch der Vorsitzende des Arbeitskroizes In
terim Management Provider (AIMP) will die

8 Geschiftsfeldes fllr Interim Manager auf die

benachbarten Branchen Unternehmens-

und Personalberatung sowie Zeitarbedt aus-
weiten, B4 wird :Ht dass unsere Branche
ihr Image als slitirer Altharrenclub ab
streift und sich auf ein neues strategisches

5" | Spielbrett begibt™, meint Anselm Gorres

Chef der ZMM Zeitmanagement Minchen
GmbH und Yorsitzender des AIMP. Interim
Manager fordem fur thre Arbeit in einer Li-
ranposition zwar in etwa dieselben Tages-
hanorare wie Consultants, tragen aber da-
Hir — anders als Berater - diz volle Ergeb-
nisverantwortizng

Meist gebt es darum, fur einen srkrankten
Top-Manager einzuspringen, das Tagesge-
schift zu flihren, bis ein neuer Vorctand
schef gefunden ist, oder aine Mederlassung
im Ausland aufzubauen™, umschreibt Cons-
tantin Gillies in der Financial Times
Deutschland (FTD) die Tatigkeiten eines In-
te#rim Managess, Dafilr kassieren sie dann
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lagessatze rwischen 500 und 2.500 Eura fiir
hohe Managementpositionen. Die Vermitt-
ler finanzigren sich Ober eine Gabihr, die
owischen 20 und 30 Prozent des Tagessat- .
zes hegh [k

Feuerldscher mit
Fiihrungserfahrung

Kleine und mittelstindische Unternehmen
sollten noch offersiver mit dem Thema um-
gehen, Sie stellen immerhin Gber 85 Pro

rent aller Arbaitsplitze in Deutschland, Im
Mittelstand st die Personaldecks oft enger
als in den Konzernen, Es kommt dannschon
sinmal vor, dass bestimmte Projekte nur
deshalb heravsgeschoben werden, well man
rurzeit mcht den passenden Mann an Bord
hat. Firmen sollten disjfenigen Manager auf
Zeit wihlen, die schon #in paar gute Refe-
renzprojekte  vorseisen konnten. Bran

chenkenntnisse und Fihrungserfahnung al- |
Wein reichen micht aus, Van Brem (e g e
ten Kandidaten muss man mehr erwaren,
Zum Beispiel. dass er sich innerhalb kiirzes-
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ter Zeit in einem Mitarbeiter-Umfeld zu-
rechtfindet, das ihm zuvor viillig unbekannt
war, Allerdings jst dies auch ein Vorteil: Wer
emotional unbelastet in eine Managerposi-
tion geht, kann manchmal besser harte,
aber unumgangliche Entscheidungen zum
Waohle des Unternehmens treffen, in dem er
als Feuerlischer” unterwegs ist.

74 Prozent der Mittelstindler hatten nmoch
keinarlei Erfahrung mit einem IM" Doch
akzeptiert der Mittelstand auch einen IM™
Iweifel sind angebracht. Im Friihjahr 2006
hat BGF Bohnert GroB & Partner eine
bundesweite Untersuchung zum ,Nachfra-
geverhalten auf dem Markt fiir Interim Ma-
nagement” durchgefilhrt. Im Zentrum der
Untersuchung standen rund 3.600 Unter-
nehmen aus dem deutschen Mittelstand.
Das erntichternde Ergebnis: 74 Prozent der
Befragten hatten noch keinerlei Erfahrung
mit einem Interim Manager gesammelt.
Immerhin hatten aber demnach bereits 26
Prozent einen Feuerlischer auf Zeit in der
Fiihrung. Von den Unternehmen, die noch
keine Erfahrung mit einer solchen Lésung
gemacht haben, ware die Einschaltung ei-
nes Providers, der einen geeigneten IM ver-
mittelt, die beste Variante (34 Prozent). 20
Prozent wiirden aber auch gern auf persén-
liche Kontakte zurtickgreifen, um einen In-
terim Manager zu finden.

Wenn wir in Deutschland iiber das Thema
reden, betreten wir also fast noch Neuland.
JBis heute existieren hierzu lediglich wier
deutschsprachige  Buchwer@ffentlichun-
gen”, schreiben Holger Grof und Robert
Bohnert in threm Sammelband Interim Ma-
nagement. Den Unternehmenswandel er-
folgreich gestalten - mit Managern auf
Zeit. Die Herausgeber halten den Einsatz
dieser Spezialisten fiir ein Modell fiir den
Mittelstand. Denn Interim Manager sind oft
besser als klassische Berater, .In kleinen
und mittleren Unternehmen, alsa im Mittel-
stand, wird beispielsweise fiir die Entwick-
lung giner grundlegenden Marketingstrate-
gie, fiir die Schaffung mederner Organisa-
Honsstrukturan oder fiir den Vertrieb im
musland ein entsprechender Fachmann nur
fiir die Zeit der Implementierung gesucht.
Im Unterschied zu Unternehmensberatun-
gen. die die Firmen mit umfangreichen,
kostenintensiven Gutachten bedienen, be-
nitigen sie also zur Umsetzung der Aufga-
ben einen Nollbluturmternehmer’, der das,
was er vorschidat, dann auch tatsdchlich
durchfiihrt”, so Oliver Neufeldt, Bundesge-
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schifisfithrer des Bundesverbands mittel-
stindische Wirtschaft (BVMW). Der BVMW
macht sich fiir eine stdrkere Akzeptanz von
Interim Managern bei seinen Mitglieds-
unternehmen stark, da kleine und mittiere
Unternehmen sich im Gegensatz zu Konzer-
nen keine personalintensiven Stabsabtei-
lungen und teure Spezialisten auf Dauer
leisten kéinmen.

Insgesamt entwickelt sich der Markt Fir In-
terim Manager positiv. Nach einer Studie
der Ludwig Heuse GmbH, einer der Markt-
fuhrer unter den deutschen Interim Mana-
ger Providemn, lduft das Geschaft hierzulan-
de so gut wie nie. Nach Jahren der
Wirtschaftsflaute, in denen hauptsdchlich
Sanierung und Restrukturierung gefragt ge-
wesen sejen, steige nun die Nachfrage fiir

Interim Manager als ...

Der Interim Manager als Spezialist.

Ist ein Unternehmen auf besonderes Know-
how angewiesen, ohne dass sich die Fettan-
stellung eines solchen Spezialisten rechnet,
empfiehlt sich der Einsatz einer Zwischenla-
sung. Mogliche Tatigheiten sind die eines Ver-
triebs- ader Marketingmanagers.

Der Interim Manager als Geschaftsfiihrer,

Es st immer miglich, dass plétzliche Vakanzen
auftreten, Der festangestelite Geschaftsfithrer
faillt aus irgendeinem Grund fiir lEngare Zeit
oder sogar daverhaft aus. Oder ein Untameh-
men miss Insalvenz anmelden. In einer sol-
chen Situation muss ein effahrenar Interim Ma-
nager heran, derin der Kiirze der Zeit das Schiff
wieder flott macht und nach ein paar Monaten

Management

Projekte und Uberbriickungen. Im Arbeits-
markt fur Fihrungskrafte werde es zuneh-
mend schwerer, ziigig offene Stellen zu be-
setzan. Die Interim Manager erhalten nach
der Marktanalyse von Ludwig Heuse durch-
schnitthich vier Anfragen im Jahr, Das ent-
spreche einer Steigerung von 3,8 Prozent
im Jahr 2006 gegenilber dem Vorjabr,

Und auch in Medienberichten werden die
LM* mit ausgefallenen Formulierungen be-
dacht, die zeigen, dass das Interesse an
dieser Spezies wichst:  Mietsache Mana-
ger”, ,Tagelohner mit Topverdiensten”,
<Manager fiir gewisse Tage", . Mann fiir via-
le Fille”, ,Troubleshooter” etc. Fragt man
etwas niichterner nach den konkreten Ein-
satzgebieten der Interim Manager, so las-
sen sich folgende Felder definieren (lawt
GroB/Bohnert, 5. 10 ff.) - siehe Kasten un-
ten.

Was machen Interim Manager
anders oder besser?

Sie libernehmen einen zeitlich befristeten
Job und haben dabei nur das Ziel, ihren Auf-
trag erfolgreich abzuschliefen. Sie wollen
keine Karriere im Unternehmen machen. Ih-
re bisherigen Erfalge verleihen ihnen Auto-
ritit. Sie milssen keine falschen Riicksich-
ten nehmen, da sie nicht betrigbsblind sind
und keine emotionalen Bande zu den Mit-
arbeitern in ihrem Einsatzunternehmen
aufgebaut haben. Der schon erwdhnte Lud-
wig Heuse hat das mal auf die Formel ge-
tracht: ,Der Berater ruft dem Unternehmer
zu, am Rande des Sumpfes auf dem Trocke-
nen stehend, wie er diesen trockenlegen
soll. Der Interimsmanager zieht die Gummi-

den Stab an einen festen Geschiftsfihner Gber-
geben kann. Voraussetzung ist, dass der Inte-
rim Manager zuvor in mehreren Unternehmen
als fest angestellte Filhrungskraft tatig war.

Der Interim Manager als Projektleiter.

Micht immer stehen o grofle Krisen wie der
Ausfall eines Geschiaftsfihrers oder eine Insol-
venz ins Haus. Ein neues Produkt soll einge-
fiiht werden oder das Unternehmen expan-
diert ins Ausland: In solchen Fallen fst der IM
als Projektleiter gefragt,

Der Interim Manager als Krisenmanager.
Wenn ginem Unternshmen massive Rickrufak-
tionen ins Haus stehen, drohen oft nicht wie-
der qut zu machende Imageschéden. Hier kann
gin Interim Manager mit VertrisbsKnow-how
und Erfahming in Krisenkemmunikation zu Hil-
fe geholt werden,



stiefel an, marschiert in den Sumpf und
schwingt den Spaten.” Der Einsatz eines
solchen Mannes fir viele Falle” biete die
Moglichkeit, die Personalfixkosten auch auf
der Managementebene zu senken. Flexibili-
gierung gehirt namlich auch in die Fih
rungsetagen und solite nicht nur den ,ein
Fachen” Mitarbeitern - quasi vom Hochsitz
einer sicheren Stelle heraus - gepredigt
werden. Auch die Kosten sind Gberschau-
bar, Es fallen fir das beauftragende Unter-
nehmen weder Sozialabgaben noch Pen-
sionsverpflichtungen an. In der Regel kann
jeden Monat die Kiindigung eines Interim
Managers ausgesprochen werden.

Flexibilisierung gehdrt auch in
die Filhrungsetage

Kein Wunder, dass der Markt fiir Interim Ma
nager nun auch in Deutschliand boomt,
wahrend die Mdrkte in den Niederlanden
oder GroBbritanmien mittlerweile schon als
gesattigt gelten konnen. In deutschen
Chefsesseln sitzen immer haufiger Kurzzeit-
Chefs, Laut einer aktuellen Studie der Dach
gesellschaft Deutscher Interim Manager
{DDIM) und der Universitat Eichstatt haben
im Jahr 2006 rund 350 Manager auf Zeit ej-
nen Umsatz von 489 Millionen Euro erzielL.
Fur das Jahr 2010 rechnen die vom DDIM
befragten Interim Manager sogar mit einem
Marktvolumen von rund 750 Millionen Eu-
ro. Wihrend ein Interim Manager im Jahr

Statement der Baum
Luickhardt Partnerschaft,
Personalberater:

Interim Management ist fiir Unternehmen ein
interessantes Angebot, um Vakanzen und Res-
sourcenengpdsse im Linienmanagement zu
Uberbelicken oder um 2usdtzliche Projektaufga-
ben flexibel aufzufangen. Dazu gehdren 2.8 .
die Begleitung und Umsetzung von Verdnde-
rungsprozessen, die Einfiilming und Optinmie-
rung von HR-Instrumenten sowie die Konzep-
tionierung wnd Implementierung wvon  HR
Strukturen.

Fisr erfahrene Praktiker ist das Interim Manage-
ment eine attraktive Altermative, in unter-
schiedlichen Untermehmen und Branchen Ver-
antwortung zu lbernehmen und Expertise
einzubringen.

Personalabteilungen werden sich aus Kosten-
und Wettbewerbzgriinden kiinftig noch starker
darauf konzentrieren, die eigenen Personalres-
sourcen effizienter #u gestalten und 2u stauem.
Interim Manager bieten eine ideale Erganzung

Management

£006 Tagessatze von rund 1.000 Euro kas-
sierte, berechnen Unternehmensberater oft
das zwei- oder dreifache Honorar, Provider
vermitteln Interim Manager an interessiar-
te Unternehmen. Sind sie einmal im Ein-
satz, bleiben die  Kurzzeit-Chefs” drei his
neun Monate auf threm Posten und erledi-
gen durchschnittlich 1,7 Einsdtze pro Jahr,
meist als Projektieiter.

Fazit

Der Einsatz von Interim Managern kann un-
ter bestimmten Voraussetzungen zu einem
klaren Vorteil fir Untermehmen werden,
Man denke nur an den Personalmarkt, Wer
im eigenen Unternehmen — und das auch
noch unter Zeitdruck — nach einer hoch qua-
lifizerten Fihrungskraft sucht, der kann in
der Regel nicht zwischen allzu vielen Top-
Kandidaten auswdhien. Wendet sich ein
Unternehmen an einen sogenannten Prowvi-
der, also Vermittler von Interim Managern,
dann ist der Markt viel grifer. Stelit sich
der Einsatz des angeheuerten Interim Ma-
nagers als Fehlgriff heraus, so kdnnen sich
die Unternehmen recht schneil wieder von
ihnen trennen. Zeitvertrige bergen einen
klaren Vorteil, wenn man in Not ist und ge-
gebenenfalls schnell eine Fithrungskraft
finden und entlassen muss. Allerdings miis-
sen auch klare Anforderungen an einen gu

ten Manager auf Zeit gestellt werden, Inte-
rim Management ist ein eigenstindiges Be-

rum internen Personalmanagement, um flexibel
und kurzfristig auf tempaordre Aufgaben zu rea-
giaren.

Dagmar Baum, Annette Luickhardt
Miinchen, 18.11.2008

Denkbare Aufgaben fiir die
Interim Manager
(exemplarisch fiir den Bereich
Finanz- und Rechnungswesen):

* Reorganisation der Finanzbuchhaltung nach
Ubernahme

* Analyse und Optimierung von administrati-
wen Abldufen

« Optimierung von intemen und extermnen Pro-

zessen und Richtlinien

Konzeption der Vorgehensweise zur Inter-

compamy-Abstimmung

Einfilhrung einer Spartenorganisation: Ab-

bildung mit unterschiedlicher ERP-Software

Analyse der bestehenden Geschaftsprozesse

im Finanz- und Rechnungswesen

-

rufsbild mit unternehmerisch handelnden,
flexibel und projektorientiert arbeitenden
Umsetzern vor Ort. Fachliche Professiona-
litdt, hohe Sozialkompetenz verbunden mit
patiirlicher Autortdt und positiver Aus-
strahlung sind die Voraussetzungen, die ein
guter Interim Manager mitbringen sollte.

Autor: Marc Emde ist Geschaftsfiihrer der
KCP Executives GmbH {www. kop-executi-
ves.de) in Koln. Schwerpunkte seiner Tatig-
keit sind die Suche nach Fach- und Fiih-
rungskraften und Themen der Personaldiag-
nostik (wie z.B. Management Audit).

= Kantinuierliche Verbesserung der bestehen-
den Geschaftsabliufe in diverser ERP-5oft-
Ware

* Festlegung von Unternehmens-Standards flir
die kalkulatorische Nutzungsdauer des Anla-
gevermégens

* [ntegration des Finanz- und Rechnungswe-
sans von Gesellschaften in einen Konzemn-
verbund

+ finfilhrung eines effektiven Debitorenma-
nagements

* Umstellung Rechnungslegung
GAAF)

& [Interstitzung beim An- und Verkauf vaon
Tochtergesellschaften

* Verschmelzung oder Liguidierung von Gesell-
schaften (u.vem.)

(uselle: Amadeus FiRe AG/LL
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